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OVERSIKT



1 Det forsta ar att ta reda pa vilka hemsidans anvdandare ar,
hur de hittar till sidan och vad anvandarnas mal ar.

Forsoker aven leta efter liknande sidor/tjanster och
analyserar hur deras sidor ser ut och vad de erbjuder.

2 Bygger upp anvandarprofiler (personas) fran det jag fatt
fram for att gora sa anvandar-orienterad design som
mojligt. Anvandarnas upplevelse och att de ska na sina
mal ligger alltid framst i fokus.

Sedan skapar jag material som ska hjalpa mig i fortsatt
design: workflow diagrams, innehallsforteckning,
scenarion, framework specifikationer och specificerar
hemsidans brand/tone och funktioners hierarkiska
ordning.

Process

3 Selektion. Evaluerar och valjer ut wireframe concepts for
vidrare utveckling. Bestammer aven mojliga fargscheman.

4 Utveckling. Specificerar design med form, fargscheman,
typografi, element (icons) och hjalpmedel.
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URL: epostflytt.se
AGARE: O0Oderland

VAD AR EPOSTFLYTT?

Epostflytt ar en serios tjanst som hjalper anvandare flytta e-post
mellan olika servrar. Hemisdan ar enkel och tydlig att anvanda
och man behdver inte kunna mycket tekniskt.

VILKA AR ANVANDARNA?

Anvandarna kan delas upp i tva grupper.

Grupp 1: Kund hos Oderland sedan tidigare, kanner till oderland
som foretag. Ar manga ganger anvsariga dver e-post hos sina
foretag. Deras tekniska kunskap ar bra. Sakerhet ar viktigt da
foretagsmail kan innehalla kanslig information.

Grupp 2: Privatperson. Anvandare som hittat epostflytt genom
andra kallor (Google). Den tekniska kunskapen ar inte
nodvandigtvis avancerad. Kanner majligtvis inte till Oderland.
Sakerhet ar viktigt.

Painpoints: Det tekniskt svara med att flytta epost mellan servrar.

Kan/vill inte betala eller anstélla hjalp for att flytta e-post. Vill
undvika komprimerad sekretess av kanslig information.

Fokus: Sakerhet och sekretess. Enkelt att anvanda.
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Enkelt att anvanda

 Tydlig visuell hierarki

- Foljer konventioner anvandare ar vana vid

 Organiserat och minimalt innehall

- Laslig typografi

 Minimal kognitive load (undvik element som tavlar om
uppmarksamhet)

 FOljer gestalt principerna.



Start Var ar jag? —+= | SitelD | ——*& Hur fungerar det?t:} ——— | Laser guide
Sakerhet?
Om fel \
. . I
" Ok! . 3} Ok Laser om
Paborja flytt . Kontrollerar | = Fyller i formular sikerhet
—+  Lamnar missnojd.
P N Forstar inte felet
. Fungerade det?,
= | Startar Pagar —= | Klar! Sammanfattning

Ja!

06

Lamnar nojd!

Workflow




wramework q

1 Form / inpor metoder, fornallwimgsssh - Design riktad at anvandning pa datorer,
Fowmsh Daker = applicati plattor och mobiltelefoner.

Ska jnte  viva G myck <k {rin  anvendare -—inget kj«%m;rgl
Tangeatbord , mus

Primars  Seomdan, - Design som ar anpassat for tangentbord
e s de e och datamus/touch-pads samt touch
e e screen (tydliga call-to-action knappar).
Knape - klidka @4
lcon - Wialpmedel  vrsoelb

" R - Hjalpredskap tillgangliga i form av texter,
alpSawmws , vespelatful akid . o o . o
oo : o ci’,.m.: € s) interaktivitet och konventionella ledtradar
oinvevalctvit et vogq ress ar ; sammardstng crror meddelqucde ) oo oo .
o 7 (rétt och gront, pilar).

Konventronell
“féilyer det anvindama  &r vaka vid - mindre cognitive Lload

3. Funtiroms omridea + hicrar le

l. Formulavek.

2. Sakerhet /F:nhom&g Optimalt fede

3. Ta.%\'mc . hievrack: (Vik+tmwet)
U, Hor—4exten: (endast wd hehov)

S. L\CMMa(’—;‘w “lcuappen

4. TV°\“5(CH+' P o st uke
‘Obvious o hjdlpsam '

T‘Odu‘j“ call —to-act'om
Vd5u+ [lcontiast /eha-vt
S*—Qrw kuna PP«/

SYov o laslig Aext.
‘Direct feedback

" Simep elt

07



W,/'_b' ‘ 5’11',«' ]
L L W (A
i W™ PP S TTRAAERN AR
ey WY wus, .‘“.-x‘nl.y\
| 4
Ml o AT i

LS S— w9
w2 N CE—
) GE— G

M

WMV W

wny

Vi, e

L Tl el
4{ il IR Aol rgw

Side \D {yher sdal

Togliné /)")-z; or { vad @,hcn:-u‘*]
-~

» Visvell hievarki
"v-kiigo\ elemend star ot

* Reloterade obyek +
Lvisvellt relandernde
L dr inne i ‘containers”
‘ ng‘g* skilida delar ps sidawn

* Tudlat vad man kan dyek ~ po

® Minimald Lpluler, covgarisasdion

©—0—7—0

Wi

WY Wi,

w1 0/0 klaA

ZZ

/110

WY L UV Ve
wws L i

C-0—©

v Vrvi/iyn

Bk i dlad aad 4 Y 4Ll
| mvegremr X
o | Pt W

pr T—

(L)

S‘}av*ﬁv

Klay

Prototype

Nagra av mina initiella prototyper.

Konventioner som fdljts: Site ID langst
upp (i vanster horn), Tagline centrerad
langst upp, relaterade objekt ser
visuellt relaterade ut (gestalt princip),
call-to-action knappar.



Low-fidility wireframes skapas med sketch app med grids och layout
guider for att optimera placeringar. | detta steg ligger fokus pa visuell
hierarki och att arbeta med utrymmen for att forbattra tydlighet.

Low-fi
09 Wireframe




High-fi
Wireframe

High-fidility wireframes ar dar aspekter
som fargscheman, typografi och ikoner
bestams. Den huvudsakliga formen for
hemsidan bestamdes redan under forra
designsteget och kommer att foljas.

Fargscheman

Fargscheman ar viktigt eftersom olika farger och
fargkombinationer paverkar anvandaren pa olika satt,
dessutom ar det mycket av en smakfraga, darfor har jag
valt att ta fram tre olika fargscheman.

1. Den blaa och ljusa. Den blaa designens tre nyckelord &r
modern, frasch och professionell. Blatt ar idag den
vanligaste fargen nar det kommer till design (Facebook,
Linkedin, Postnord etc.) och vacker fortroende och en
lugnande kansla. Blatt med gront ar frascht och paminner
0ss om uppfriskande natur.
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2. Den morka med gula accesoarer.
Nyckelorden ar modernt, professionellt och
framfor allt premium. En mork design ar mer
dramatiskt, fangar uppmarksamhet och
anvands latt for att rikta anvandarens
uppmarksamhet. Gult pa svart associeras
med guld, det ar ett klassiskt val for att
uppna en kansla av premium. Dessutom har
manga sakerhetsbolag fargerna svart och
gult vilket far anvandaren att associera sidan
med hog sakerhet.

3. Vitt med rott. Oderlands egna farger, vilket
ar bra om en anvandare har lankats fran eller
kanner till oderland.se. Detta ger epostflytt
en genemsan site identity med oderland.se.

Denna design ar aven lite simplare i form av
utsmyckningar da det ger en resonance med
hur manga andra seriosa sidor ser ut idag
(som t.ex. bankers) vilket kan skapa en
kansla av fortroende. Sidans minimala
utsmyckningar leder aven uppmarksamhet
mer direkt till formularen att fylla i.



Typografi

Fonten som anvandes ar Roboto, en font skapad av Google.

R O b Ot O Roboto ar en sans-serif font och ar hogt lasbar.

lkongrafi
Startar Pagar Klar! Startar Pagar Klar! Startar Pagar Klar!

NNV =

High-fi
11 Wireframe



Detaljer

Fel meddelande Progress bar

Fortydligande av vad siffran betyder Site ID
Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

EPOSTFLYTT

Bubblor i den morka designen dar ljuskallan ar fran Site ID.

& .

High-fi
12 Wireframe



EPOSTFLYTT

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Sakerhet

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran
din gamla maillosning till en ny.

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi sparar ar
vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail som flyttats samt
tidpunkt. Saker anslutning (SSL) anvénds som standard, om
detta inte stods visas ett val for att anvanda osaker anslutning.

En inloggning gors dar alla mail och mappar kopieras over
till ditt nya konto. Inga mail kommer raderas fran ditt gamla
konto.

Jag vill flytta fran: Jag vill flytta till:

Server { Serveradress till nuvarande ma Iscrw:r] Server { Serveradress till nya mailserver ]
Anvandare { Anvéndare till nuvarande mailkonto ] Anvandare { Anvandare till nuvarande mailkonto ]
Losenord Lésenord till nuvarande mailkonto ] - Losenord { Lésenord till nya mailkonto ]

Paborja flytt!

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.

High-fi
Wireframe

EPOSTFLYTT

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till Sakerhet

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi sparar ar
din gamla mailldsning till en ny.

vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail som flyttats samt
tidpunkt. Saker anslutning (SSL) anvands som standard, om

0 DT NI EAL L UL Gl TR 2 R detta inte stods visas ett val for att anvanda osaker anslutning.

till ditt nya konto. Inga mail kommer raderas fran ditt gamla
konto.

O,

Startar

Mailflytt startar...

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.
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Startar Pagar Klar! Startar Pagar Klar!

Mailflytt pagar

Mailflytt klar!

Alla mail har flyttats

54% klart

55/110 mail

apersonsmail@mail.com (server)

anothermailname@mail.com (server)

N Paborja ny mailflytt
Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)
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Startar Pagar Klar! Startar Pagar Klar!

Mailflytt pagar

Mailflytt klar!

Alla mail har flyttats

54% klart

55/110 mail

apersonsmail@mail.com (server)

anothermailname@mail.com (server)

N Paborja ny mailflytt
Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)



Mailflytt fel

Det gick tyvarr inte att logga in med anvandarnamn apersonsmail@gmail.com
och det angivna losenordet pa server.server.com

[ Bérjaom

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.

Anvandare

Losenord

Ouups. Detta faltet maste vara ifyllt.




Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail
fran din gamla maillésning till en ny. En inloggning gors
dar alla mail och mappar kopieras over till ditt nya
konto. Inga mail kommer raderas fran ditt gamla konto.

Jag vill flytta fran:

Anvandare

Losenord

Sakerhet

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi
sparar ar vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail
som flyttats samt tidpunkt. Saker anslutning (SSL)
anvands som standard, om detta inte stods visas ett
val for att anvanda osaker anslutning.

Jag vill flytta till:

Anvandare

Losenord

Paborja flytt!

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

High-fi
Wireframe

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till Sakerhet

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail Inga kénsliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi

fran din gamla maillésning till en ny. En inloggning gérs sparar ar vilka servrar du flyttar mellan, méangden mail

dér alla mail och mappar kopieras over till ditt nya som flyttats samt tidpunkt. Saker anslutning (SSL)

konto. Inga mail kommer raderas fran ditt gamla konto. anvands som standard, om detta inte stdds visas ett
val for att anvanda osaker anslutning.

Mailflytt startar...

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698
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Startar Startar

Mailflytt pagar Mailflytt klar!

54% klart Alla mail har flyttats

55/110 mail

Fran: apersonsmail@mail.com

Till:  anothermailname@mail.com

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698 Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698




Mailflytt fel

Ouups. Detta faltet maste vara ifyllt.

Det gick tyvarr inte att logga in med anvandarnamn apersonsmail@gmail.com
och det angivna l6senordet pa server.server.com

Anvandare

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698
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EPOSTFLYTT

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran din
gamla maillosning till en ny. En inloggning gors dar alla mail
och mappar kopieras over till ditt nya konto. Inga mail
kommer raderas fran ditt gamla konto.

Jag vill flytta fran:

Server [ ]

Séakerhet

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi
sparar ar vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail
som flyttats samt tidpunkt. Saker anslutning (SSL)
anvands som standard, om detta inte stods visas ett
val for att anvanda osaker anslutning.

EPOSTFLYTT

Jag vill flytta till:

Server [ | ]

Anvandare [ ] » Anvandare [ ]

Losenord [ ]

Losenord [ ]

Paborja flytt

High-fi

Wireframe

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran din
gamla maillosning till en ny. En inloggning gors dar alla mail
och mappar kopieras over till ditt nya konto. Inga mail
kommer raderas fran ditt gamla konto.

®

Startar

Séakerhet

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi
sparar ar vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail
som flyttats samt tidpunkt. Saker anslutning (SSL)
anvands som standard, om detta inte stods visas ett
val for att anvanda osaker anslutning.

Mailflytt startar...

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.
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Startar Pagar

Mailflytt pagar

54% klart

55/110 mail

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till:  anothermailname@mail.com (server)

Startar Pagar Klar!

Mailflytt klar!

Alla mail har flyttats

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till:  anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta &r en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.



Mailflytt fel

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till.  anothermailname@mail.com (server)

Det gick tyvarr inte att logga in med anvandarnamn apersonsmail@gmail.com
och det angivna I6senordet pa server.server.com

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.

Anvandare

Losenord

Ouups. Detta faltet maste vara ifyllt.




Olika
plattformar

Designen fungerar pa olika skarmstorlekar Nedan ar exempel pa omjustering i bade
(desktop, laptop, ipads) da innehallet ar designat snavare och bredare skarmstorlekar.

for att hallas i boxar/containers som kan

justeras efter behov utan att den visuella

hierarkin forstors.



Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta
dina mail fran din gamla maillésning till en
ny. Eninloggning gors dar alla mail och
mappar kopieras over till ditt nya konto. Inga

mail kommer raderas fran ditt gamla konto.

Sakerhet

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det
enda vi sparar ar vilka servrar du flyttar mellan,
mangden mail som flyttats samt tidpunkt.
Saker anslutning (SSL) anvands som standard,
om detta inte stods visas ett val for att

anvanda osaker anslutning.

Jag vill flytta fran:

Anvandare

Losenord

Jag vill flytta till:

I YWELGETS

Losenord

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Hur det gar till

Fyll 1 dina mailuppgifter nedan for att flytta dina

mail fran din gamla maillasning till en ny

En inloggning gors dar alla mail och mappar
kopieras over till ditt nya konto. Inga mai
Kor

ommer raderas fran ditt gamla konto

Sakerhet
Inga kansliga uppaifter lagras hos oss - det
enda vi sparar ar vilka servrar du flyttar mellan,
mangden mail som flyttats samt tidpunkt
Saker anslutning (SSL) anvands som standard
jetta inte stod i l
nvanda osaker anslutning

Jag vill flytta fran

Server

Anvandare

Losenord

Jag vill flytta till

Server

Anvandare

Losenord

Pabdarja flytt!

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa

egen risk.

EPOSTFLYTT

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta
dina mail fran din gamla maillésning till en
ny. Eninloggning gors dar alla mail och
mappar kopieras over till ditt nya konto. Inga

mail kommer raderas fran ditt gamla konto.

Sakerhet

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det
enda vi sparar ar vilka servrar du flyttar mellan,
mangden mail som flyttats samt tidpunkt.
Saker anslutning (SSL) anvands som standard,
om detta inte stods visas ett val for att

anvanda osaker anslutning.

Jag vill flytta fran:

Server: | )

Anvindare | ]

Lésenord | )
Jag vill flytta till:

server )

Anviandare [ )

Losenord | ]

Pabdrja flytt

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-fiytt.
Mail raderas e) pa ursprungsservern, anvand dock

pa egen risk.



EPOSTFLYTT

Det enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran din
gamla maillésning till en ny. En inloggning gors dar alla mail
och mappar kopieras over till ditt nya konto. Inga mail
kommer raderas fran ditt gamla konto.

Jag vill flytta fran:

Server [ ]

Sakerhet

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi
sparar ar vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail
som flyttats samt tidpunkt. Saker anslutning (SSL)
anvands som standard, om detta inte stods visas ett
val for att anvanda osaker anslutning.

Jag vill flytta till:

Server { radrees till nya ’

Anvandare [ ] » Anvandare [ ]

Losenord [ ]

Losenord [ ]

Paborja flytt

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt.
Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk.



et enklaste sattet att flytta all din e-post
mellan olika leverantorer!

Hur det gar till Sakerhet

Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran
din gamla maillosning till en ny.

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi sparar ar
vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail som flyttats samt
tidpunkt. Saker anslutning (SSL) anvands som standard, om

Enlinegoninglotisidanaliaimalliochimappankoplerasiover detta inte stods visas ett val for att anvanda osaker anslutning.

till ditt nya konto. Inga mail kommer raderas fran ditt gamla
konto.

MacBook




Startar

Mailflytt pagar

54% klart

55/110 mail

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till: anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698
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Fyll i dina mailuppgifter nedan for att flytta dina mail fran din
gamla maillésning till en ny. En inloggning gors dar alla mail
och mappar kopieras over till ditt nya konto. Inga mail
kommer raderas fran ditt gamla konto.

vunwIns

Inga kansliga uppgifter lagras hos oss - det enda vi
sparar ar vilka servrar du flyttar mellan, mangden mail
som flyttats samt tidpunkt. Saker anslutning (SSL)
anvands som standard, om detta inte stods visas ett
val for att anvanda osaker anslutning.

oO—00

Startar

Mailflytt klar!

Alla mail har flyttats

Fran: apersonsmail@mail.com (server)

Till:  anothermailname@mail.com (server)

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698

Detta ar en betaversion av Oderlands epost-flytt

Mail raderas ej pa ursprungsservern, anvand dock pa egen risk










