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Översikt över hur jag 
arbetade med UX steg för 
steg.
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1.SAMLA 
INFORMATION OM 
ANVÄNDARE + 
HEMSIDANS MÅL

2. TASKFLOW 
SCENARIO, 
SCREENFLOW

3. HEMSIDANS 
INNEHÅLL OCH 
FUNKTIONER

4. WIREFRAME 
SKETCHES

5. LOW-FI 
WIREFRAME

6. HIGH- FI 
WIREFRAME



Översikt
UX/UI Design

Det första är att ta reda på vilka hemsidans användare är, 
hur de hittar till sidan och vad användarnas mål är.

Försöker även leta efter liknande sidor/tjänster och 
analyserar hur deras sidor ser ut och vad de erbjuder.

Bygger upp användarprofiler (personas) från det jag fått 
fram för att göra så användar-orienterad design som 
möjligt. Användarnas upplevelse och att de ska nå sina 
mål ligger alltid främst i fokus.

Sedan skapar jag material som ska hjälpa mig i fortsatt 
design: workflow diagrams, innehållsförteckning, 
scenarion, framework specifikationer och specificerar 
hemsidans brand/tone och funktioners hierarkiska 
ordning.

Selektion. Evaluerar och väljer ut wireframe concepts för 
vidrare utveckling. Bestämmer även möjliga färgscheman.

Utveckling. Specificerar design med form, färgscheman, 
typografi, element (icons) och hjälpmedel.
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Mer detaljerad beskrivning på 
hur jag arbetar.
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URL: epostflytt.se
OderlandÄGARE: 

VAD ÄR EPOSTFLYTT?
Epostflytt är en seriös tjänst som hjälper användare flytta e-post 
mellan olika servrar. Hemisdan är enkel och tydlig att använda 
och man behöver inte kunna mycket tekniskt.

Användarna kan delas upp i två grupper.

Grupp 1: Kund hos Oderland sedan tidigare, känner till oderland 
som företag. Är många gånger anvsariga över e-post hos sina 
företag. Deras tekniska kunskap är bra. Säkerhet är viktigt då 
företagsmail kan innehålla känslig information.

Grupp 2: Privatperson. Användare som hittat epostflytt genom 
andra källor (Google). Den tekniska kunskapen är inte 
nödvändigtvis avancerad. Känner möjligtvis inte till Oderland. 
Säkerhet är viktigt.

Painpoints: Det tekniskt svåra med att flytta epost mellan servrar. 
Kan/vill inte betala eller anställa hjälp för att flytta e-post. Vill 
undvika komprimerad sekretess av känslig information.

Fokus: Säkerhet och sekretess. Enkelt att använda.

VILKA ÄR ANVÄNDARNA?
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Uppelvelse - Hur sidan ska se ut och fungera för att 
användaren ska få den upplevelsen de önskar och som 
hjälper användaren att nå sina mål.

Enkelt att använda 
• Tydlig visuell hierarki
• Följer konventioner användare är vana vid
• Organiserat och minimalt innehåll
• Läslig typografi
• Minimal kognitive load (undvik element som tävlar om 

uppmärksamhet)
• Följer gestalt principerna.



Bygger scenarion
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Användarscenario av epostflytt.se. 
Designa för att undvika negativa 
scenarion (T.ex. Lämnar sidan 
missnöjd) och designa för att 
främja användarvänliga scenarion.
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Bestämmer principer för framework.

• Design riktad åt användning på datorer, 
plattor och mobiltelefoner.

• Design som är anpassat för tangentbord 
och datamus/touch-pads samt touch 
screen (tydliga call-to-action knappar).

• Hjälpredskap tillgängliga i form av texter,  
interaktivitet och konventionella ledtrådar 
(rött och grönt, pilar).



Framework - Prototyper
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Några av mina initiella prototyper.

Konventioner som följts: Site ID längst 
upp (i vänster hörn), Tagline centrerad 
längst upp, relaterade objekt ser 
visuellt relaterade ut (gestalt princip), 
call-to-action knappar. 



Framework - Wireframe
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Low-fidility wireframes skapas med sketch app med grids och layout 
guider för att optimera placeringar. I detta steg ligger fokus på visuell 
hierarki och att arbeta med utrymmen för att förbättra tydlighet. 
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Färgscheman är viktigt eftersom olika färger och 
färgkombinationer påverkar användaren på olika sätt, 
dessutom är det mycket av en smakfråga, därför har jag 
valt att ta fram tre olika färgscheman.

1. Den blåa och ljusa. Den blåa designens tre nyckelord är 
modern, fräsch och professionell. Blått är idag den 
vanligaste färgen när det kommer till design (Facebook, 
Linkedin, Postnord etc.) och väcker förtroende och en 
lugnande känsla. Blått med grönt är fräscht och påminner 
oss om uppfriskande natur.

2. Den mörka med gula accesoarer. 
Nyckelorden är modernt, professionellt och 
framför allt premium. En mörk design är mer 
dramatiskt, fångar uppmärksamhet och 
används lätt för att rikta användarens 
uppmärksamhet. Gult på svart associeras 
med guld, det är ett klassiskt val för att 
uppnå en känsla av premium. Dessutom har 
många säkerhetsbolag färgerna svart och 
gult vilket får användaren att associera sidan 
med hög säkerhet.

3. Vitt med rött. Oderlands egna färger, vilket 
är bra om en användare har länkats från eller 
känner till oderland.se. Detta ger epostflytt 
en genemsan site identity med oderland.se.

Denna design är även lite simplare i form av 
utsmyckningar då det ger en resonance med 
hur många andra seriösa sidor ser ut idag 
(som t.ex. bankers) vilket kan skapa en 
känsla av förtroende. Sidans minimala 
utsmyckningar leder även uppmärksamhet 
mer direkt till formulären att fylla i.

Färgscheman

High-fidility wireframes är där aspekter 
som färgscheman, typografi och ikoner 
bestäms. Den huvudsakliga formen för 
hemsidan bestämdes redan under förra 
designsteget och kommer att följas.
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Typografi

Ikongrafi

Fonten som användes är Roboto, en font skapad av Google. 
Roboto är en sans-serif font och är högt läsbar.Roboto

Pågår Klar!Startar Pågår Klar!StartarPågår Klar!Startar
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Detaljer

Ouups. Detta fältet måste vara ifyllt.

Fel meddelande Progress bar

Mail som flyttats med denna sida: 7 313 698
Förtydligande av vad siffran betyder

Bubblor i den mörka designen där ljuskällan är från Site ID.

Site ID

EPOSTFLYTT









Wireframe - Blå
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Wireframe - Mörk
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Wireframe - Ljus
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Designen fungerar på olika skärmstorlekar 
(desktop, laptop, ipads) då innehållet är designat 
för att hållas i boxar/containers som kan 
justeras efter behov utan att den visuella 
hierarkin förstörs.

Nedan är exempel på omjustering i både 
snävare och bredare skärmstorlekar.





Wireframe - Ljus
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